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Over de training

De training richt zich naast het herkennen van lastig en agressief gedrag, vooral op praktische
vaardigheden. De essentie is het doelgericht hanteren van lastig en agressief gedrag van de
ander en tegelijkertijd controle houden over de eigen spanning en emotie. Deelnemers
oefenen eigen onderwijssituaties met een trainingsacteur. Door de wisselwerking tussen
theorie en praktijk, worden vaardigheden aangeleerd die nodig zijn in de omgang met lastige
of agressieve leerlingen en/of ouders. De inhoud van de training wordt in overleg afgestemd
op de opleidingsbehoefte en het gewenste resultaat van de school.

Beschrijving inhoud

® \¥/at is de norm?

® Voorkomen, herkennen en hanteren van de eigen spanning en emotie in spanningsvolle
situaties

Voorkomen, herkennen en hanteren van verschillende soorten agressie van de ander
Aandacht voor houding, uitstraling en nonverbaal gedrag

De-escaleren van frustratie agressie en instrumentele agressie

Doelstelling
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Meeveren en grenzen stellen

Sfeer en veiligheid
Theoriepresentaties
Acteursinzet
Feedback en reflectie
Inbreng eigen casus
Fysieke oefening
Observatieopdracht

Werkvorm
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®

Docenten
Ondersteunend personeel
Leidinggevenden/directie

Doelgroep

® o

Agressie van leerlingen
Agressie tussen leerlingen
Agressie van ouders
Discriminatie en intolerantie

Context agressie
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®

De-escalerend optreden
Fysieke technieken gericht op zelfcontrole of weerbaarheid

Competenties

&

® Organisatie: opvang en nazorg

Soort training ® Incompany

Aanbieder: LUNIEK Training & Acteursbureau

Bureauprofiel Contactgegevens

Piet Heinstraat 44
6512 GT Nijmegen
024 -32314 14
info@luniek.com
www.luniek.com

e Specialist in agressie- en communicatietrainingen

e |SO certificering (NEN-EN-ISO-IEC 17024)

o NIVTTA Kwaliteit Keurmerk (ID: 10-127314, laatste audit 8,8)
e 7 trainers / trainingsacteurs

e Actief in onderwijssector sinds 2004

Meer trainingen van deze aanbieder

e Training Opvang en Nazorg

e Communicatietraining "Elk gesprek de baas!”
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““® Aantal deelnemers

8 deelnemers
® Trainingsduur

1 tot © dagdelen

2 Aanbieder

LUNIEK Training &
Acteursbureau

Tips voor inkopers

Wanneer is het zinvol om een
agressietraining in te zetten voor
medewerkers op een school voor
voortgezet onderwijs? Wat kan je er
(niet) mee veranderen of oplossen?
Hoe vind je de juiste aanbieder?
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Contactpersoon

Laurent Chamuleau
info@luniek.com

024 - 32314 14
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